職務経歴書
〇〇年〇〇月〇〇日
氏名：サンキュー　太郎

【職務要約】
レストランホールスタッフとして複数年にわたり接客業務に携わり、お客様一人ひとりに寄り添ったサービス提供を心掛けてきました。
繁忙時間帯においても落ち着いて状況を判断し、スムーズなオペレーションを実現するため、ホール・キッチン双方との連携を大切にしてきました。
お客様の表情やご要望を察し、最適なタイミングでサービスを提供することにやりがいを感じており、今後はさらに質の高い接客を追求し、店舗のファンづくりに貢献していきたいと考えています。

【職務経歴】
■ 〇〇〇〇□□店（レストラン）
雇用形態：アルバイト
勤務期間：2019年4月 ～ 2023年1月
職種：レストランホールスタッフ
業務内容
・接客対応（お客様案内、注文受付、料理・ドリンク提供）
・テーブルセッティング、片付け
・ドリンク作成補助、簡易的な調理補助
・レジ業務、会計対応
・ホール清掃、備品補充
実績
・繁忙時でも冷静な対応が評価され、「丁寧で落ち着いている」とお客様から直接お褒めの言葉を獲得
・混雑時にキッチンとの連携を強化し、料理提供時間の短縮に貢献
・ホール全体の回転率向上を意識し、周囲のスタッフと連携しながら行動
身に着けた知識・経験
・フロア状況を読み取り、先回りして行動する判断力
・多様なお客様に柔軟に対応するコミュニケーション力
・レストランホール業務における基本動作と流れ


■ ☆☆☆☆株式会社　〇〇店（〇〇レストラン）
雇用形態：正社員
勤務期間：2023年4月 ～ 2024年4月
職種：レストランホールスタッフ
業務内容
・接客・ホール業務全般
・予約管理、電話応対
・料理、ドリンク提供
・レジ業務、会計対応
・新人スタッフの指導、フォロー
実績
・予約状況や客層に応じた席配置調整により、回転率および顧客満足度向上に貢献
・新人スタッフに対し、実践的な接客指導を行い、早期戦力化を実現
・チーム全体のサービス品質向上に寄与
身に着けた知識・経験
・店舗運営の基本フローと役割分担への理解
・ホールとキッチンの連携強化の重要性
・クレームやイレギュラー対応における臨機応変な判断力

■ 株式会社△△△△　□□店（〇〇レストラン）
雇用形態：正社員
勤務期間：2024年5月 ～ 現在
職種：レストランホールスタッフ
業務内容
・お客様案内、注文受付、レジ会計
・料理提供、テーブル管理
・ホール動線の確認、改善
・新人育成、店舗サポート業務
実績
・お客様の様子を観察し、追加注文や声掛けのタイミングを工夫することで売上向上に貢献
・スタッフ間の連携強化に取り組み、店内の雰囲気改善およびトラブル対応スピード向上を実現
身に着けた知識・経験
・ホール全体を俯瞰して行動する視点
・チームで店舗運営を行うための調整力
・居心地の良い空間づくりを意識した細やかな気配り
【保有資格】
・普通自動車第一種運転免許（2018年1月取得）
・実用英語技能検定 1級（2022年3月取得）
・レストランサービス技能士検定 1級（2024年4月取得）
