職務経歴書
〇〇年〇〇月〇〇日
氏名：サンキュー　太郎
【職務要約】
製菓・サービス業において、商品製造補助や現場オペレーション、スタッフ連携を意識した業務に携わり、経験を積んできました。
仕込みから提供までの流れを想定しながら全体状況を把握して行動する力や、商品一つひとつの品質を意識した丁寧な作業を強みとしています。
また、繁忙時や想定外の事態が発生した際にも冷静に状況を整理し、周囲と連携しながら対応する姿勢を大切にしてきました。
今後は、パティシエとして製菓技術と知識をさらに高め、見た目・味ともに満足いただける商品づくりを通じて、店舗全体の品質向上に貢献できる人材を目指しています。

【職務経歴】
■ 〇〇〇〇□□店（洋菓子・スイーツ関連店舗）
雇用形態：正社員
勤務期間：2018年4月 ～ 2023年1月
業務内容
・洋菓子製造の補助業務（仕込み、計量、下準備）
・焼き菓子・デザートの製造補助
・盛り付け、仕上げ作業
・備品準備、器具洗浄、厨房内整理
・繁忙時の製造サポート、簡易的なトラブル対応
実績
・製造工程全体を意識した立ち回りにより、作業の遅延防止に貢献
・丁寧で安定した作業姿勢を評価され、重要な仕上げ工程を任される機会が増加
身に着けた知識・経験
・製菓現場における基本的な作業工程
・衛生管理や安全意識を持った作業習慣
・全体の流れを俯瞰しながら行動する視点

■ 〇〇☆☆☆☆株式会社（パティスリー・製菓工房）
雇用形態：正社員
勤務期間：2023年4月 ～ 現在

業務内容
・洋菓子製造補助（仕込み、焼成、仕上げ）
・商品構成や製造スケジュールの確認
・材料管理、在庫確認
・完成品チェック、品質管理補助
・新人スタッフへの作業説明、フォロー
実績
・製造スケジュールを意識した作業により、繁忙期の安定供給を実現
・スタッフ間の連携を強化し、作業効率向上に貢献
・新人スタッフへの丁寧な説明により、現場対応力の底上げに寄与
身に着けた知識・経験
・製菓工房における基本オペレーションの理解
・複数工程を同時に進める段取り力
・品質を維持するための「タイミング管理」の重要性

【保有資格】
・普通自動車第一種運転免許（2017年1月取得）
