職務経歴書
〇〇年〇〇月〇〇日
氏名：サンキュー　太郎
【職務要約】
学生時代より、コンビニエンスストアおよび洋菓子店での販売・接客業務に携わり、多様なお客様への対応を通じて正確性や気配り、継続力を培ってきました。
パティシエとしての実務経験はありませんが、食品を扱う現場で身につけた衛生意識や、商品特性を理解したうえでの丁寧な対応を強みとしています。
未経験分野に対しても基礎から学ぶ姿勢を大切にし、製菓の基本工程や現場ルールを一つひとつ確実に習得しながら、チームの一員として安定した商品づくりを支えられるパティシエを目指しています。

【職務経歴】
■ 〇〇〇〇□□店（コンビニエンスストア）
雇用形態：アルバイト
勤務期間：2019年4月 ～ 2022年1月
職種：コンビニ店員
業務内容
・POSレジを使用した会計業務、公共料金・宅配便・各種サービス対応
・商品陳列、フェイスアップ、賞味期限管理を含む売場管理
・発注業務補助、納品対応、バックヤード整理
・深夜帯・繁忙時間帯を含む来店客対応
・店内清掃、衛生管理、防犯対応、トラブル発生時の一次対応
実績
・正確なレジ対応と落ち着いた接客姿勢を評価され、繁忙時間帯のメインレジを担当
・商品管理や清掃を徹底し、売場品質の維持・向上に貢献
・常連客への継続的な対応により、店舗全体の信頼度向上に寄与
身に着けた知識・経験
・マニュアルに基づいた正確な作業遂行力
・時間制約下でのマルチタスク対応力
・食品を扱う現場での衛生意識と責任感




■ 〇〇☆☆☆☆株式会社　△△店（洋菓子店・ケーキショップ）
雇用形態：正社員
勤務期間：2022年4月 ～ 現在
職種：洋菓子販売スタッフ
業務内容
・ケーキ、焼き菓子等の接客販売、商品説明
・お客様の用途（誕生日・記念日・手土産等）に応じた商品提案
・ショーケース内の商品管理、補充、陳列
・レジ業務、予約対応、包装作業
・店内清掃、衛生管理、在庫管理
実績
・お客様の要望や利用シーンを丁寧にヒアリングし、満足度向上に貢献
・記念日利用のお客様への継続対応により、リピーター獲得につながる接客を実現
・商品の見せ方や陳列を工夫し、売上向上に寄与
身に着けた知識・経験
・洋菓子の種類や特徴、保存方法に関する基礎知識
・食品を扱う現場での衛生管理意識
・完成品の品質や見た目に対する意識と丁寧な作業姿勢

【保有資格】
・普通自動車第一種運転免許（2019年1月取得）

