職務経歴書
〇〇年〇〇月〇〇日
氏名：サンキュー　太郎
【職務要約】
これまで主に接客・販売業務に携わり、お客様一人ひとりの表情や行動を丁寧に観察し、求められている対応を先読みする姿勢を大切にしてきました。
ウェディングプランナーとしての実務経験はなく、ブライダル業界は未経験ではありますが、不特定多数のお客様と接する現場で培った対人対応力、気配り、状況判断力には自信があります。
また、チームで連携して業務を進める職場環境に慣れており、指示や進行内容を正確に理解しながら周囲と協力して動くことを強みとしています。
未経験分野に対しても基礎から学ぶ姿勢を大切にし、新郎新婦の想いに寄り添いながら、安心して任せていただけるウェディングプランナーを目指してまいります。

【職務経歴】
■ 〇〇〇〇□□店
雇用形態：正社員
勤務期間：2018年4月 ～ 2023年1月
業務内容
・来店客への接客対応、会計処理
・売場整理、商品陳列、補充作業
・問い合わせ対応
・店内環境整備、清掃
実績
・繁忙時でも落ち着いた対応と正確な業務遂行が評価
・丁寧な応対により「またお願いしたい」とのお声をいただく機会が増加
・店舗全体の雰囲気づくりや顧客満足度向上に貢献
身に着けた知識・経験
・基本的な接客マナーと対人応対スキル
・相手の様子を観察し、適切なタイミングで声掛けを行う力
・状況に応じて優先順位を考えながら行動する判断力

■ 〇〇☆☆☆☆株式会社
雇用形態：正社員
勤務期間：2023年4月 ～ 現在
業務内容
・お客様対応、問い合わせ対応
・社内外の連絡調整
・書類管理、データ入力
・業務サポート全般
実績
・丁寧で分かりやすい説明を心掛け、社内外からの信頼を獲得
・業務の進め方を工夫し、作業効率向上に貢献
身に着けた知識・経験
・正確な情報共有と報連相の重要性
・複数業務を並行して進める調整力
・周囲と連携しながら業務を進める姿勢

【保有資格】
・普通自動車第一種運転免許（2015年1月取得）

