職務経歴書
〇〇年〇〇月〇〇日
氏名：サンキュー　太郎
【職務要約】
学生時代より、コンビニエンスストアおよびアパレルショップでの接客業務に携わり、多様なお客様への対応を通じて対人スキルを磨いてきました。
ウェディングプランナーとしての実務経験はありませんが、不特定多数のお客様と接する現場で培った観察力や、相手の意図を汲み取るヒアリング力、チームで連携しながら動く姿勢を強みとしています。
未経験分野に対しても基礎から学ぶ姿勢を大切にし、新郎新婦一組一組の想いに寄り添いながら、安心感と信頼感のある対応ができるウェディングプランナーを目指しています。

【職務経歴】
■ 〇〇〇〇□□店（コンビニエンスストア）
雇用形態：アルバイト
勤務期間：2019年4月 ～ 2023年1月
職種：コンビニ店員
業務内容
・POSレジを使用した会計業務、公共料金・宅配便・各種サービス対応
・商品陳列、フェイスアップ、賞味期限管理を含む売場管理
・発注業務補助、納品対応、バックヤード整理
・深夜帯・繁忙時間帯を含む来店客対応
・店内清掃、防犯対応、トラブル発生時の一次対応
実績
・正確なレジ対応と落ち着いた接客姿勢を評価され、繁忙時間帯のメインレジを担当
・常連客への継続的な対応により、店舗全体の接客満足度向上に貢献
身に着けた知識・経験
・複数業務を同時に進めるマルチタスク対応力
・短時間で状況を判断し、優先順位を組み立てる力
・年齢や目的の異なるお客様への柔軟な対応力

■ 〇〇☆☆☆☆株式会社　△△店（アパレルショップ）
雇用形態：正社員
勤務期間：2023年4月 ～ 現在
職種：アパレル販売員
業務内容
・来店客への声掛け、ニーズヒアリング、提案型接客
・用途やシーンを想定したコーディネート提案
・サイズ確認、試着案内、商品特徴・素材説明
・レジ業務、売上管理、日次締め作業
・商品陳列、ディスプレイ変更、在庫管理
実績
・お客様の利用シーンや要望を丁寧にヒアリングし、購入率向上に貢献
・信頼関係構築により、常連顧客から指名接客を任される機会が増加
身に着けた知識・経験
・ヒアリングを通じてニーズを引き出す提案力
・お客様の想いを形にするコミュニケーション力
・長期的な信頼関係を築く接客姿勢

【保有資格】
・普通自動車第一種運転免許（2019年1月取得）
・実用英語技能検定 1級（2022年3月取得）

