履 歴 書　　　　　　　年　　月　  日　現在
	ふりがな
	さんきゅー　たろう

	氏名
	サンキュー　太郎

	2000年　　　1月　　　1日生　(45歳)
	※性別
女

	ふりがな
	こうべしちゅうおうくいそべどおり
	電話 078-123-4567

	現住所
	〒123-4567
神戸市中央区磯辺通3丁目1-2
	メール
ABC0123456789＠icloud.com

	ふりがな
	
	電話

	連絡先
	〒 　　　    　　　（現住所以外に連絡を希望する場合のみ記入）

	メール


	年
	月
	学歴・職歴（各別にまとめて書く）

	
	
	学　歴

	2016
	4
	〇〇〇〇高等学校　△△△△コース　入学

	2019
	3
	〇〇〇〇高等学校　△△△△コース　卒業

	2019
	4
	△△△△調理専門学校　〇〇〇〇調理コース　入学

	2023
	3
	△△△△調理専門学校　〇〇〇〇調理コース　卒業

	
	
	　　　　　　　　　　　　　　　職　歴

	2019
	4
	〇〇〇〇　□□店　アルバイト　入社

	2023
	1
	一身上の都合により退社

	2023
	4
	☆☆☆☆株式会社　正社員　入社

	2024
	4
	一身上の都合により退社

	2024
	5
	株式会社△△△△　正社員　入社

	
	
	現在に至る

	
	
	　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　以上

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	年
	月
	学歴・職歴（各別にまとめて書く）

	
	
	

	
	
	

	
	
	


	年
	月
	免許・資格

	2022
	3
	レストランサービス技能士1級　取得

	2023
	1
	TOEIC700点　取得

	2024
	4
	ウェディングスペシャリスト資格　取得

	2025
	4
	ブライダルプランナー検定１級　取得


	志望動機
私はこれまで婚礼部門にて責任者を務め、新規接客・打ち合わせ・当日の進行管理だけでなく、部門全体の数値管理やスタッフ育成にも取り組んでまいりました。責任者として現場を俯瞰する中で、結婚式という特別な場を創り上げる奥深さと、その一瞬一瞬に関わる仕事の大きなやりがいを感じております。成約率が低迷し、業績が悪化した時期もございましたが、原因分析を徹底し、接客手順の見直し、提案資料の改善、顧客導線の簡略化、スタッフ研修の強化など複数の施策を導入することで数値改善を実現いたしました。数値が回復した時には、チーム全体の自信にもつながり、責任者として大きな達成感を得ることができました。
貴社はお客様に寄り添ったブライダル運営に定評があり、自身の経験をさらに深めながら貢献できる環境だと感じております。これまで培ってきた改善力と実務経験を活かし、より高い品質のサービスに寄与したく応募いたしました。

	

	


	自己PR
私の強みは、「問題解決能力」「数値改善力」「現場をまとめるリーダーシップ」でございます。
婚礼部門責任者として、成約率の低下が顕著だった時期には、原因を明確に把握するためヒアリングやデータ分析を行い、改善すべきポイントを洗い出しました。その結果、提案内容の見直しやプレゼン資料の刷新、新規接客の流れの統一などを実施し、半年ほどで数値改善を達成いたしました。
また、スタッフの提案力向上を目的としたロールプレイング研修を定期的に実施し、個々の強みを伸ばす指導に努めてきました。その結果、チーム全体の成約率が向上し、お客様からの満足度も高まったことを実感しております。
現場経験も15年以上ございますので、当日の進行管理では突発的な変更にも冷静に対応し、他部門との調整を行いながら滞りない式運びを実現してまいりました。今後はこれまでの経験を活かし、貴社のブライダル部門において業績向上とサービス品質向上の両面で貢献できる人材を目指してまいります。

	

	


	本人希望記入欄（特に給料、職種、勤務時間、勤務地、その他についての希望などがあれば記入）

	△月から勤務可能

	年収○×□万円を希望いたします。

	

	





写真を貼る位置





写真を貼る必要がある場合


1. 縦　36～40mm


   横　24～30mm


2.本人単身胸から上


3.裏面のりづけ











